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1. Allgemein: 

Das Veranstaltung- und Spieltagskonzept wurde aufgrund der anhaltend kritischen Situation 

im Umgang mit der Viruserkrankung SARS-CoV-2 erstellt und gilt für alle am Spielbetrieb teil-

nehmenden Alters- und Meldeklassen der Eisbären Juniors Berlin, den entsprechenden Gäste-

teams, Spieloffiziellen, Helfern und Zuschauern zu Heimspielen und -turnieren im Wellblech-

palast des Sportforums Berlin Hohenschönhausen.  

Die nachfolgenden Regelungen basieren auf dem aktuell vorliegenden Hygienekonzept des 

Vereins vom 03.08.2020 und verstehen sich als spezifische Ergänzung zur Durchführung des 

Spiel- und Wettkampfbetriebes. Ziel der Veranstaltung- und Spieltagskonzeption ist es, Zu-

schauern eine Teilnahme an Veranstaltungen der o.a. Mannschaften in Ihrer Heimstätte zu 

ermöglichen.  

 

Das Konzept sieht generell 2 Unterteilungen vor: 

• Zuschauer bei Spielen der Nachwuchsaltersklassen bis U20 und der Frauen Bundesliga  

• Zuschauer bei Spielen der Senioren-Regionalliga 

 

Nur mit Unterstützung aller am Spiel- und Wettkampfbetrieb aktiv oder passiv teilnehmen-

den Personen ist es möglich, das Veranstaltungs- und Heimspielkonzept umzusetzen. Hierzu 

appellieren die Eisbären Juniors Berlin an jeden einzelnen, nur dann an diesen Veranstaltun-

gen teilzunehmen, wenn bzgl. der Viruserkrankung SARS-CoV-2 absolute Symptomfreiheit 

vorliegt. Der Verein bittet um die Beachtung und Befolgung der vorliegenden Maßnahmen 

sowie um Verständnis für die Notwendigkeit. 
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2. Zuschauer bei Spielen der Nachwuchsaltersklassen bis U20 und der Frauen Bundesliga 

 

Ab Betreten des Wellblechpalastes gilt auch für Zuschauer bei Spielen der Nachwuchsalters-

klassen bis U20 und der Frauen Bundesliga grundsätzlich das Hygienekonzept der Eisbären Ju-

niors Berlin. Dies beinhaltet auch eine Mund- und Nasenbedeckung über die komplette Auf-

enthaltsdauer.  

Ab dem 03.10.2020 sind vorerst Zuschauer bis zu einer maximalen Obergrenze von insgesamt 

200 Personen zugelassen, dies beinhaltet auch Zuschauer des Gästeteams. Der Zugang für Zu-

schauer zum Stadion erfolgt ausschließlich hinter Block H. Vor Einlassgewährung werden die 

persönlichen Daten jedes einzelnen Besuchers aufgenommen und 4 Wochen archiviert. Der 

Verein verpflichtet sich, die entsprechenden Dokumentationen nach Ablauf dieser Frist zu lö-

schen.  

Gästeteams dürfen von maximal 40 Zuschauer begleitet werden. Mit einer Frist von 24 Stun-

den vor Spielbeginn steht die Gästemannschaft in der Verantwortung, die Daten der mitrei-

senden Zuschauer in einer Liste zu erfassen und diese an den Mannschaftsleiter des Gäste-

teams per E-Mail zu übermitteln. Personen, die nicht auf dieser Liste stehen, wird der Eintritt 

zum Spiel nicht gestattet. Ein Nachmelden von Gästezuschauern (speziell aus dem Nicht-Berli-

ner Bereich) ist aus organisatorischen Gründen nicht möglich, da nicht genutzte Kapazitäten 

den Heimzuschauern wieder zur Verfügung gestellt werden. 

Besucher (meist Eltern / Verwandte der spielenden Kinder) suchen sich eigenständig einen 

entsprechend markierten Sitzplatz in den als freigegeben ausgewiesenen Blöcken. Jeder Zu-

schauer erhält eine visuelle Kennzeichnung in Form von Armbändern oder Stempeln, die eine 

Unterscheidung in die 4 üblichen Wochenend-Spielzeiten 10:00 Uhr / 13:00 Uhr / 16:00 Uhr / 

19:00 Uhr ermöglichen. Sollten Zuschauer an einem Spieltag mehrere Spiele besuchen wollen, 

ist vor jedem weiteren Spiel die Halle zu verlassen und eine Neuregistrierung am Einlass not-

wendig. Für Spiele der Regionalliga ist eine Nach- bzw. Neuregistrierung am Spieltag vor Ort 

nicht möglich (s. Punkt 3. Zuschauer bei Spielen der Senioren-Regionalliga). 

Den Anweisungen des Ordnerpersonals zur Umsetzung des Hygiene- und Veranstaltung- / 

Spieltagskonzeptes ist Folge zu leisten. Bei Zuwiderhandlungen wird der Spielstätte verwiesen. 

Besonders wird darauf hingewiesen, dass der Kontakt zwischen Spielern, Mannschafts- und 

Spieloffiziellen während der Veranstaltung nicht gestattet ist. Befinden sich Spieler, Mann-

schafts- und / oder Spieloffizielle auf dem Weg zur Eisfläche oder zu den Kabinen, sind die 

Vorfahrtsanweisungen des Ordnungspersonals zu befolgen. 

Im Bereich der U20 und Frauen Bundesliga kann ab dem 04.10.2020 eine Abänderung des Kon-

zeptes in Richtung der Regionalliga-Regelung eingeführt werden, wenn die Zuschauerzahlen 

sich in eine Richtung größer 100 Personen entwickeln. 

 

3. Zuschauer bei Spielen der Senioren-Regionalliga  

 

Ab Betreten des Wellblechpalastes gilt für Zuschauer bei Spielen der Senioren Regionalli-

gamannschaft grundsätzlich das Hygienekonzept der Eisbären Juniors Berlin. Dieses beinhaltet 

auch eine Mund- und Nasenbedeckung über die komplette Aufenthaltsdauer.  



Die Zulassung von Besuchern soll über 5 Stufen erfolgen. Hierbei wird unter Einhaltung der 

Abstandsregelung eine maximale Belegung des Wellblechpalastes von ca. 20% der Vollauslas-

tungskapazität angestrebt. 

Ab dem 04.10.2020 sind zu Heimspielen der Regionalligamannschaft vorerst Zuschauer bis zu 

einer maximalen Obergrenze von insgesamt 200 Personen zugelassen, dem inbegriffen sind 

ebenfalls Zuschauer des Gästeteams. Für Offizielle oder Pressemitarbeiter werden in einem 

separaten Block maximal 6 Plätze zur Verfügung gestellt. 

Die Teilnahme an Spielen der Regionalliga kann nur nach vorheriger Registrierung und Erfas-

sung der persönlichen Daten erfolgen. Hierzu stellt der Verein in Stufe 1 auf der Webseite der 

Eisbären Juniors Berlin ein Registrierungsformular zur Verfügung, mit dem die Anmeldung zum 

jeweiligen Heimspiel erfolgen kann. Die so erfassten Zuschauerdaten werden 4 Wochen archi-

viert, der Verein verpflichtet sich, die entsprechenden Dokumentationen nach Ablauf dieser 

Frist zu löschen. Die Möglichkeit der Online Registrierung besteht spätestens ab Mittwoch vor 

dem jeweiligen Heimspieltag. Am Spieltag selbst ist die automatisch generierte Bestätigungs-

email ausgedruckt mitzubringen und zusammen mit dem Personalausweis am Einlass vorzu-

zeigen.  

 

Besitzer einer Welli Card haben bis zum Montag vor dem jeweiligen Heimspiel die Möglichkeit, 

sich bevorzugt zu registrieren und werden hierzu von der Geschäftsstelle kontaktiert. So an-

gemeldete Welli Card Besitzer werden in einer separaten Liste erfasst, welche am Einlass vor-

liegt. Zur Kontrolle ist hier lediglich die Welli Card vorzuzeigen. Eine Registrierung über das 

Kontaktformular auf der Webseite ist nur dann notwendig, wenn die Frist zur Voranmeldung 

über die Geschäftsstelle nicht genutzt wurde. 

 

Eintrittskarten werden erst am Einlass käuflich erworben, Welli Card Besitzer haben freien Ein-

tritt. Ein Spiel der Regionalligamannschaft kostet 7,00 € Eintritt, Kinder unter 14 Jahren erhal-

ten kostenfreien Zutritt. Eine Steuerung der Sitz- und Stehplatzkapazitäten ist in Stufe 1 ohne 

ein Online Ticketing System nicht möglich. Sollten die Sitzplatzkapazitäten erschöpft sein, kann 

nur noch auf Stehplätze ausgewichen werden, generell besteht freie Platzwahl. Der Verein ar-

beitet an einer umfassenden Online Lösung, welche sowohl die Registrierung als auch die Steu-

erung der Platzkapazitäten bei zunehmender Zuschauerzahl größer 200 Personen für Gäste 

und Veranstalter vereinfachen soll. 

 

Gästeteams dürfen in Stufe 1 von maximal 30 Zuschauer begleitet werden, ihnen wird ein se-

parat gekennzeichneter Block zur Verfügung gestellt. Der Aufenthalt in anderen Blöcken ist 

Gästezuschauern (speziell aus dem Nicht-Berliner Bereich) grundsätzlich nicht gestattet. Mit 

einer Frist von 24 Stunden vor Spielbeginn steht die Gästemannschaft in der Verantwortung, 

die Daten der mitreisenden Zuschauer in einer Liste zu erfassen und diese an den Mannschafts-

leiter des Gästeteams per E-Mail zu übermitteln. Personen, die nicht auf dieser Liste stehen, 

wird der Eintritt zum Spiel nicht gestattet. Ein Nachmelden von Gästezuschauern (speziell aus 

dem Nicht-Berliner Bereich) ist aus organisatorischen Gründen nicht möglich, da die nicht ge-

nutzte Kapazitäten den Heimzuschauern wieder zur Verfügung gestellt werden. 

Sollten Zuschauer an einem Spieltag mehrere Spiele besuchen wollen, ist vor jedem weiteren 

Spiel die Halle zu verlassen und eine Neuregistrierung am Einlass notwendig (s. siehe Punkt 2. 

Zuschauer bei Spielen der Nachwuchsaltersklassen bis U20 und der Frauen Bundesliga). 

Besucher begeben sich zu dem auf dem Buchungsbeleg ausgewiesenen Block mit der Katego-

rie Links / Mitte / Rechts. Innerhalb der Blockunterteilung sind die entsprechend markierten 

Plätze frei wählbar. Es wird um Verständnis gebeten, dass es aus organisatorischen Gründen 

generell notwendig ist, die Sitz- bzw. Stehplatzabstände einzuhalten. Dies gilt auch für 



Personen, die in einem gemeinsamen Haushalt leben (Kinder bis zum 6. Lebensjahr ausgenom-

men), da der Kontrollaufwand hierzu nicht umsetzbar ist. Für Rollstuhlfahrer stehen im Steh-

platz-bereich der Blöcke D bis E markierte Stellplätze unter Einhaltung des Sicherheitsabstan-

des zur Verfügung. 

Den Anweisungen des Ordnerpersonals zur Umsetzung des Hygiene- und Veranstaltung- / 

Spieltagskonzeptes ist Folge zu leisten. Bei Zuwiderhandlungen wird der Spielstätte verwiesen. 

Besonders wird darauf hingewiesen, dass der Kontakt zwischen Spielern, Mannschafts- und 

Spieloffiziellen während der Veranstaltung nicht gestattet ist. Befinden sich Spieler, Mann-

schafts- und / oder Spieloffizielle auf dem Weg zur Eisfläche oder zu den Kabinen, sind die 

Vorfahrtsanweisungen des Ordnungspersonals zu befolgen. 

 

 

4. Regelungen für teilnehmenden Mannschaften 

 

Grundsätzlich gilt ab Betreten des Wellblechpalastes das Hygienekonzept der Eisbären Juniors 

Berlin.  Für sämtliche Wege zur Kabine, zur Eisfläche und wieder zurück, vor und nach dem 

Spiel sowie in den Drittelpausen ist der anhängige Wegeplan incl. der darin aufgeführten Vor-

fahrtsregelungen (s. Anhang) vom jeweiligen Heim- und Gästeteam unbedingt einzuhalten.  

 

Mit dem Zugang zwischen Haus 1 und 2 (linksseitig des Haupteingangs) ist der Ein- und Aus-

gang für alle Gästeteams definiert worden. Ausschließlich über diesen betreten und verlassen 

die Gästeteams die Spielstätte. Der Zugang für Zuschauer wird über den Haupteingang und 

hinter Block H erfolgen. 

 

Jedem Team werden mindestens 2 Kabinen zur Verfügung gestellt, welche nur mit der gekenn-

zeichneten Kapazitätsgrenze zu belegen sind. Eine Mannschaftszusammenkunft / Teambe-

sprechung des kompletten Teams in nur einer der Kabinen ist nicht gestattet. In den Drittel-

pausen ist es gestattet, die Spielerbänke an der Eisfläche zu nutzen bzw. dort zu verweilen.  

 

5. Sonstiges 

 

Beim Besuch gastronomischer Einrichtungen des Wellblechpalastes sind die dortigen Hygiene- 

und Abstandsregeln einzuhalten.  Das Stadionrestaurant „Wellis“ ist ausschließlich von außer-

halb des Wellblechpalastes zu erreichen, Zuschauer müssen hierzu die Spielstätte verlassen. 

Gegebenenfalls wird während des Spiels ein Kiosk unterhalb der Zuschauerränge betrieben. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Vorstand: Sven Felski, Andreas Reiner, Dr. Klaus Haschker, Stephane Richer, Marc Dannbeck 

Geschäftsführer / Vorstandsvorsitzender: Sven Felski 

Geschäftsführer: Marc Dannbeck 


